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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Dagrisur S.L. (Grupo Astasio)
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Polig. Los Arroyos, C/ Cruz de Arpa, 29

Localidad

Moguer

Provincia

Huelva

Comunidad Auténoma
Andalucia

Direccién Web
Www.grupoastasio.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Manuel Astasio Martinez
Persona de contacto
Eusebio Conde Astasio
NUmero total de empleados
22

Sector

Comercio y distribucion
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

VENTAY DISTRIBUCION DE PRODUCTOS FITO
SANITARIOS, ABONOS Y RELACIONADOS.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Ninguna

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seleccionado los grupos de interés con mayor
impacto en la cadena de valor del proceso de
comercializacion de las empresas de Grupo Astasio, asi
como el compromiso con el medio ambiente y la
comunidad local en los que se asientan sus
actividades empresariales.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espaia

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Se han establecido por el Consejo de Direccion de
Grupo Astasio y en linea con la plan estratégico de
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crecimiento y expansion que tiene la compafiia
establecida para el periodo 2018-2022

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Web de la empresa, asi como difusidn entre los
diversos grupos de interés

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afno fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

Notas

Grupo Astasio Fomenta buenas practicas
medioambientales en el sector agricola. Grupo Astasio
firma un convenio de colaboracién con la Fundacion
Primitivo Lazaro para el fomento de la culturay la
educacion musical. Grupo Astasio firma un convenio
con el Club de Balonmano Pedro Alonso Nifio de
Moguer. Grupo Astasio firma un convenio de
colaboracion con la asociacion AFAME de Moguer para
la lucha contra el Alzheimer y otras demencias.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

La creacion de un Comité de Responsabilidad Social
sera el encargado de elevar al Consejo de Direccion del
grupo las principales inquietudes detectadas, no
obstante la propia operativa de las actividades
empresariales establecen flujos de informacion directa
con clientes, proveedores y empleados.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Grupo Astasio es un grupo empresarial, la empresa
matriz del Grupo es Dagrisur S.L. que es propietarias
tanto de Novatec S.L. y Distrasa, S.L. La Direccion del
Grupo se centra en un Consejo de Direccion del que
dependen las diferentes areas de actividad.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Para el afio 2019 Grupo Astasio se encuentra en
proceso de disefio e implantacion de un Cuadro de
Mando Integral con area reservada a la politica de
Responsabilidad Social Corporativa 'y en concreto se
generaran tanto indicadores de progreso como de
resultados de los 10 principios del Pacto.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Comité de Responsabilidad Social sera el
responsable dentro de la estructura organizativa del
grupo de disefiar las lineas estratégicas de la empresa
en el disefio de las politicas de RSE, que seran
propuesta al Comité de Direccidn, presidido por el
CEO.
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Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Grupo Astasio realiza acciones de apoyo para la
divulgacién de la cultura'y la musica con diferentes
colectivos, asi como colaboracién en asociaciones
dedicada a la mejora de la condiciones de vida en
entornos rurales.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.grupoastasio.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sdélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

Informe de Progreso | 12



1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

22 11 7 2

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de intel'és CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 9
Empleados: 10
Proveedores: 6
Accionistas: 0
¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 5
Medio ambiente: 4

H Clientes

B Empleados

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

167
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Formacion para clientes
Desarrollo de programas de formacion para el
correcto uso de los productos fitosanitarios,
puesta en valor de campus virtual para mejorar la
formacion sobre los productos de nuestros
clientes.

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Disefio de un programa formativo para clientes tanto
presencial como on-line.

Objetivos

Realizacion de jornadas de formacion presenciales 'y
puesta en valor de campus virtual de formacion.

Relacion duradera con los
clientes

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Implantacion de politicas de calidad y gestion
medioambiental que haga mas sostenible las
actividades del Grupo

Comentarios

Implantacion de un sistema de gestidn de incidencias
de reclamaciones por parte de los clientes.

Objetivos

Cumplimiento de politicas de calidad en las relaciones
con los clientes.

Acercar la RSE al consumidor
final

Elaboracion de memoria anual de RSE y difusion
entre los principales grupos de interés.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Inicio de trabajos para disefio de un Cédigo ético de
conducta

Objetivos

Difusion de Codigo ético de conducta entre grupos de
interés

Satisfaccion del cliente
Implantacion de un CRM que facilite la
comunicacion y el intercambio de informacion
con clientes.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Implantaciony puesta en valor de campus virtual que
favorezca la comunicacion.

Objetivos

Difusion y formacidn sobre campus de formacion
virtual

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Disefio de encuestas de satisfaccion de clientes
Objetivos

Disefio de un indicador de evolucién de grado de
satisfaccion de clientes

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de
productos y servicios

Disefio de programas y herramienta para la
formacion y comunicacion con clientes, ser
realizara con tecnologia Moodel que favorezca la
formacion sobre la gama de producto de la
empresa de manera on-line, de esa forma se
facilita la formacion de los clientes.
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Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Objetivos
Implantacion de un CRM para clientes.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Sistema de seguimiento y control de visitas a clientes.
Objetivos

Disefio de un plan de formacidn para clientes y puesta
en valor de un plataforma virtual para la formaciony la
comunicacion con clientes

Implantacion de politicas de calidad y gestion
medioambiental que haga mas sostenible las
actividades del Grupo

Comentarios

En estos momentos estamos desarrollando auditorias
internas previas a las certificaciones

Objetivos

Certificacion en normas I1SO 9001 y 14001

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Para el ejercicio 2019 se tiene previsto la
certificacion en normas de calidad y gestion
medioambiental.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Se ha implantado las medidas para el
cumplimiento con el nueva legislacion de
proteccion de datos, aun cuando somos una
empresa con un nivel de riesgo bajo.

Documento de Seguridad LOPD - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Formacion en materia de proteccion de datos.
Objetivos

Actualizaciones en materia de proteccion de datos
para estas siempre ajustado a la normativa legal
vigente
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Igualdad de género

Disefio de un plan de igualdad en la empresa, asi
como poner en marcha politicas de conciliacion.

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

Inicios de trabajo para la elaboraciéon de un plan de
igualdad del grupo.

Objetivos

Contar con un plan de igualdad para el grupo.

Discriminacion por raza
Declaracion de no discriminacion por razones de
raza, asi como ampliar los convenios de
colaboracion con asociaciones y ONG para la
integracion de personas inmigrantes.

Impulsar la sensibilizacién en
materia medioambiental

Aprobacion de un codigo de conducta con
especial atencidn al compromiso medioambiental
de toda el personal del Grupo.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los
empleados

Inicio de los trabajos para la realizacion de un
analisis y valoracion de puestos de trabajo en
base a competencias.

Politica de gestion de Personas. - Politica

Comentarios

Disefio de un analisis y valoracion de puestos de
trabajo

Objetivos

Contar con un andlisis y valoracion de puestos de
trabajo en base a competencias personalesy
profesionales

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Aplicacion del Convenio Colectivo y difusion del
mismo entre el personal del grupo, asi como inicio
de los trabajos de un plan de beneficios sociales.

Convenio Colectivo - Politica

Comentarios

Difusion e informacion del convenio colectivo
Objetivos

Campaiia de difusion del convenio colectivo aplicable
al grupo entre empleados.

Generar oportunidades para
jovenes con talento

Acuerdo de colaboracion entre las empresas del
grupoy la Universidad de Huelva para la
captacion y desarrollo de talento en las empresas
del grupo, asi como la posibilidad del desarrollo
de practicas de alumnos de la Universidad de
Huelva en empresas del Grupo.

Falta de informacién a los
empleados

Cumplimiento estricto del convenio colectivo asi
como la difusion del mismo entre los empleados
del grupos.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
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Comentarios

Puesta en valor de intranet para empleados mediante
tecnologia PHP

Objetivos

Difusion y formacion del campus virtual como
herramienta de comunicacion bidireccional entre
empleados y direccion.

Accidentes laborales

Actualizacion del plan de prevencién de riesgos
laborales, asi como inicio de los trabajos de
implantacion de la norma OSHA 18001.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Auditoria previa y primeros contactos con
certificadoras para implantacion de la Norma OHSAS
18001

Objetivos

En el periodo de un afio contar con la certificacion de
la norma OHSAS 18001.

Conciliacion familiar y laboral

Disefo de un programa de beneficios sociales con
medidas que favorezcan la conciliacion.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Disefio de un programa formativo de caracter
bianual, que se encuentre integrado dentro de un
futuro plan de carrera en las empresas del grupo,
favoreciendo la productividad de los
trabajadores.

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Puesta en valor de programa de formacion on-line
entre empelados.

Objetivos

Difusion y puesta en valor de campus virtual para la
formacion en competencias profesionales.

Buen ambiente laboral

Realizacion de un analisis y valoracion de puestos
que determinen las funciones y responsabilidades
mejorando la comunicacion interna de la
empresa, en esta linea se disefiara un indicador
de clima laboral.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Disefo de una encuesta de clima laboral

Objetivos

Tener un sistema de evaluacion de climay satisfaccion
laboral.

Identificacion del empleado con
la entidad

Fomentar el compromiso de los empleados con la
cultura corporativa, para ello se pondran en valor
los elementos culturales del Grupo mediante la
difusidn y la formacion en los valores de la
compafiia.

Difusioén de la Politica - Accién / Proyecto

Comentarios

Difusion de cultura corporativa entre todo el staff
Objetivos

Conseguir una cultura corporativa conociday
compartida por todos los miembros del grupo.
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Combatir y erradicar todas
forma de malversacion

Aprobacion de Codigo ético de las empresas del
grupo y difusidn entre los empleados.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Inicio de trabajos para la elaboracién de Codigo ético
Objetivos

Contar con un Cédigo ético conocido por todos los
integrantes del Grupo.

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Aprobacidn por parte del Comité de Direccion de
beneficios sociales para empleados.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Disefio de nuevos canales de comunicacion con
empleados aprovechando las nuevas tecnologias,
mediante intranet propia de empleados del Grupo
Objetivos

Difusion de la tecnologia PHP con la que cuenta la
empresa como herramienta de comunicacién internay
puesta en valor de la misma.
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Crear relaciones estables con
los proveedores

Abrir lineas de colaboracion con proveedores en
materia de programas de accion social conjuntos.

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Comentarios

Establecer un sistema de clasificacion de proveedores
socialmente responsable del grupo.

Objetivos

Generar indicadores de sobre proveedores
responsables en el CMI

Evaluacion de proveedores

CMI con indicadores de satisfaccion por gama de
producto y proveedor, asi como analizar el
resultado de las auditorias anualmente.

Politica de Contratacion Responsable - Politica

Comentarios

Elaboracion de informe por comité de RSE del grupo
sobre politica de responsabilidad responsable
Objetivos

Informe sobre politica de contratacidn responsable
emitido por el comité de RSE

de accidn social

Proveedores como aliados de
RSE en la empresa

Mejorar canales de comunicacion con los
proveedores e inclusion de los mismos en nuestra
cadena de valor.

Impactos en la reputacion
empresarial derivados de la
relacion con proveedores

Seleccion de proveedores responsable desde el
punto de vista social.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Objetivos
60% de los proveedores auditados en funcidn a criterio

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Campania de sensibilizacion en materia de RSE,
asi como colaboracién conjunta en acciones
sociales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Creacion del Comité Interno de RSE, elaboracion de
diagndstico para elaboracion de cédigo de conducta
del grupo.

Objetivos

Iniciar los trabajos para la elaboracién de un Cédigo de
conducta del grupo.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Divulgacion entre proveedores de los principios
del Pacto Mundial, asi como verificacion mediante
visitas y auditorias.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Nombrar responsable de medio ambiente del Grupo
Objetivos

35% de proveedores examinados de sus criterios
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ambientales

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

100% de las compras a proveedores verificados
mediante visitas que cumplen con los Derechos
Humanos

Contratar a proveedores de

servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Verificacion mediante visitas a proveedores del
estricto cumplimiento de los Derechos Humanos.

Visitas de verificacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Diseno de un programa de visitas a proveedores para
la verificacion mediante observacion directa de su
cadena de valor que cumple con los principios del
Pacto Mundial.

Objetivos

75% de proveedores visitados y verificados al afio.
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Accion social para la
Comunidad

Convenio de colaboracion con asociaciones que
fomenta la diversidad cultural.

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Inicios de trabajos para el disefio de la primera
memoria de responsabilidad social del grupo.
Objetivos

Edicion y difusidn de la primera memoria de
responsabilidad social del grupo.

Inversién en Accién Social - Indicador de
Seguimiento

Alianzas entre asociaciones y
empresas

Colaboracion con asociaciones del entorno que
mejora la calidad de vida en entornos rurales

Politica RSE - Politica

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Comentarios

Renovacion convenios con ONGs de la zona de
influencia de las actividades del grupo
Objetivos

Aumento de un 3% de los recursos destinados a
convenios de colaboracion de ONGs

Invertir en las generaciones del
futuro

Firma de convenio de colaboracién para fomentar
entre poblacion juvenil practicas de vida
saludables.

Inversién en Accién Social - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Renovacién de convenios de colaboracion con
organizaciones juveniles deportivas y culturales de
nuestra zona de accion.

Objetivos

Aumentar la partida de accidn social para
organizaciones juveniles deportivas y culturales de
nuestra zona de accidén en un 5% con respecto al
ejercicio anterior
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Desconocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Certificacion en normas de gestion ambiental, asi
como el inicio de los trabajos para la reduccién de
emisiones.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accidn / Proyecto

Comentarios

Nombramiento de Responsable de gestion ambiental
Objetivos

Certificacion en norma medioambiental ISO 14001

Objetivos
Certificacion en la norma 1SO 14001

Gestion de residuos y consumo energético - Politica

Comentarios

Nombramiento de un responsable interno de gestion
medioambiental

Objetivos

Implantacion ISO 14001 y estudio de eficiencia
energética en instalaciones del Grupo.

Célculo y compensacion de los
residuos en CO2

Campanias de sensiblizacion del uso responsable
de las fuentes de energia entre los trabajadores
del grupo.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Disefio de un codigo ético con el compromiso de
un uso responsable del uso del papel en las
empresas del grupo.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios
Se ha nombrado un responsable interno de calidad y
gestion medioambiental.

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios

Campaiia de sensibilizacion sobre uso responsable del
papel

Objetivos

Reduccion uso de papel en 20% en los préximos tres
anos.
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS

Informe de Progreso | 31



CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa OoDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] (10]
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica [16] @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 12} Q
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente o 11 [ 1] (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad & (8]
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera ﬁ-?g (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s 11 [ 12 (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 13} 2 9
Optimizar el uso de papel en la entidad 12 15} @
Falta de control del volumen de materiales impresos 12} 15} 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad ﬂ (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva = E (3]
Contratacion de mano de obra infantil i E 5]
Falta de informacion a los empleados = H (3]
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E (4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 0
Conciliacion familiar y laboral = & 0
Regular la aceptacion de regalos 1] 10}
Incumplimiento del convenio colectivo o E (3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm = o (6
Discriminacion por discapacidad o (6]
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad & & L1
Incertidumbre en elambiente laboral o (1]
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15} 10]
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4 ] o (6] | 32




Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades 1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion 0]

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 1314 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento [10]

OB 0066 e e e e e e e e 06 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

OO0 00O

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

O e e e

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

e 6 6eC e e ee eSS e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

e 0o

Relacion duradera con socios/accionistas

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

) Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Q Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION
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(SPALCo, Esta es nuestra Comunicacion sobre
A, -
\ =3 el ‘]’mg?‘em en la aplicacion de los
-" principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.
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Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL




